Communication et travail en équipe

- (Composante
== ENSMAC

Présentation

Code interne : PS5COMEQ

Description
Prendre la parole, structurer et effectuer une présentation en public
Caractériser les dimensions pertinentes (psychologiques, contextuelles) d'une situation de communication

S'affirmer dans ses relations avec les autres dans différents contextes : situations d'entretien, négociation, gestion des conflits,
d'une maniere qui favorise la coopération et I'efficacité dans I'action.

Pré-requis obligatoires

Aucun

Syllabus

1) Approches psychologigues et sociologiques de la communication :

Introduction a I'Analyse Transactionnelle

Approche contextuelle de la communication

2) Prendre la parole en public

Structurer sa présentation ou son message

Gérer ses émotions

Susciter l'intérét et favoriser I'écoute et la compréhension du public auquel on s'adresse
Répondre aux questions et objections, désamorcer les tensions

Informations complémentaires

Entreprises, Métiers et Cultures
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Modalités de controle des connaissances

Evaluation initiale / Session principale - Epreuves

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficient de
d'évaluation I'épreuve minutes) d'épreuves I'épreuve
Controle Participation 0.33

Continu Active

Epreuve en Oral 0.67

cours de

Semestre

Seconde chance / Session de rattrapage - Epreuves

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficient de
d'évaluation I'épreuve minutes) d'épreuves I'épreuve
Epreuve Oral 20 1
terminale

Infos pratiques
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Contacts

Karene Geitzholz

% Karene.Geitzholz@bordeaux-inp.fr
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